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Minist6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planej amento, Orgamento e Administragdo
Coordenagdo-Geral de Tecnolo gia da Informagdo

Mem. 103/CGTI

Em 15 de abril de2014.

A Sra. Coordenadora-Geral de Recursos Losisticos

Assunto: Nota Fiscal de Servigos - CTIS Tecnologia S.A.

Considerando o Contrato Administrativo no. 02212010, firmado com a empresa

CTIS Tecnologia S.A, que tem por objeto a prestagdo de servigos de Assessoria Tdcnica e

Sustentagdo de Produtos e Servigos de Tecnologia da Informagdo do Minist6rio do Turismo,

encaminho a nota fiscal abaixo mencionada, Relat6rio de Acompanhamento/Execugdo de

Servigos e as ordens de servigo no.072 e 073.

Nrftmero da Nota Fiscal: Valor Total da Nota Fiscal:
46828-015 Rs 798.173,43

Atenciosamente.
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AO
MINISTERIO DO TURISMO
ESP. DOS MINISTRIO BLOCO U,2 ANDAR, S/N
PLANO PTLOTO -- BRASII,IA _ DF
CEP: 70065-900

PTCZAdO(s) SenhoT (es): REF.: CONFERENCIA DE DOCUMENTO FISCAL E COMUNICAQAO DE INCORREQOES

S/ NOTA FISCAL N."
N/ NO'IA FISCAL N.'46828

SERIE
SERIE:15

DE:
DE:0810412014

Em face do que determina a legislagdo fiscal vigente, vimos pela presente comunicar-lhe (s) que a Nota Fiscal em refer€ncia Cont6m a(s)
irregularidade(s) que abaixo apontamos cuja corregSo solicitamos seja providenciada imediatamente.

0l Razfro Social
02 Endereco
03 Via Transnorte
04 Data de Vencimento

05 Carta Encaminhamento
06 Nome do TransDorte

07 Endereeo do transDorte
08 Peso - Bruto/Liquido
09 Volumes Mara/ N.'/Oua
l0 N.'de Serie

x ll Descricio

Para evitar-se qualquer sangao fiscal, solicitamos acusarem o recebimento dest4 na c6pia que a acompanha, devendo a via de V.S. ficar
arquivada juntamente com a Nota F'iscal em questao.

Acusamos recebimento da lo via Sem outro motivo para o momento. subscrevemo-nos
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A SEREM CONSIDERADAS

L6-se: Periodo: Marqo de2014.
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MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Gontrato n" 02212010

M6s/Ano de Refer6ncia:

.-!

c[ils
Margol20l4 | tT $ervig:*s

Item 1 - Assessoria Tricnica em Tl

Ordem de Seruigo: Data Inicio Pruvlsta: Data T6rmino Prevista:
03103t2014 31t03t2014

o7u2011 Data Inlcio Efetiva: Data T6rmino Efetiva:
03t03t2014 31t03t2014

Perfil utilizado Assessoria T6cnica
Quantidade Horas Total: 2U,81h

Assessoria T6cnica em Gestio de Tl (244,81h1

Assessoria T6cnica em Tl (0 h)

o Atividades Desenvolvidas:

o Prestar consultoria ao usu6rio e d Coordenagdo-Geral de Tl de forma a propor solug6es ds necessidades em
Tt.

Produtos Gerados:
o Levantamento de referencialestrat€gico e an6lise documental 3.0

o



MTur - Minist6rio do Turismo Contrato n" 02212010 | %
Relat6rio de Acom pan hamento/ MGs/Ano de Refer6ncia: I tK t 5
Execugio de Servigos Margo/2014 | fff 'li*r'wrq:rys

Item 2 - Sustentagio de Produtos e Servigos de Tl

Ordem de Seruigo:

073t201'l

Data Inicio Prevista: Data T6rmino Prevista:
03t03t2014 31t03t2014

Data Inlcio Efetiva: Data T6rmino Efietiva:

03t03t2014 31t03t2014

Pbrfil utilizado Ger6ncia de Manutengio de Sistemas

v:::\{'r '("r)

Atividades Desenvolvidasr

. Elaborardocumentag6est6cnicas;

. Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padr6es de arquitetura da informagdo, usabilidade e
acessibilidade:

. Gerenciar deoendOncias e estruturar o modelo de casos de uso.

Quantidade Horas Total: 672 h

Atividades Desenvolvidas;

. Gerenciar e supervisionar atividades e processos operacionais relacionados d manutengSo de sistemas;

. Gerenciar o atendimento operacional das demandas de projetos de software e manutengOes programadas e
emergenciais;

. Gerenciar testes, validag6o e documentagSo das manuteng6es implementadas.

Produtos Gerados:

Atualizag6o do Cronograma Cadastur 3.0
Elaboragio do Cronograma MturDoc
AtualizagSo do Cronograma do Siprotur 2.0
ElaboragSo do Cronograma Bl - BUSINESS INTELLIGENCE
Atualizagio do Cronograma Sites e Portais
AtualizagSo do cronograma do portal Reginonalizagio
AtualizagSo do Cronograma PGTur (Projeto Gestdo de Tokens, fluxos convenios - GT (TCE),
Projeto N omeagio/Exonerag6o)
ElaboracSo dos relat6rios de acompanhamento semanais dos proj

Perfil utilizado An6lise de Sistemas

Quantidade Horas Total: 1344 h

An6lise de
Sistemas Sr,

(672 h)
Anilise de

Sistemas Pl.
(672h) An6lise de

Sistemas Jr.
(0 h)



Produtos Gerados:

SADP - Passagens
Artefatos de Requisitos

CEOF Passaqens DocumentoReqraNeqocios
EspecTficago6s oJcaso de uso

CEOF_Passagens_EU C-Manter Bilhete

CEOF_Passagens-EUC-Manter Agencia
CEOF_Passagens_EU C-l mprimir Conferencia de Fatura

CEOF Passaqens EUC Conferencia de Faturas
SADP-- Di6riis
Artefatos de Requisitos

CEOF Diarias DocumentoReqraNeqocios
,EipeiiricCtoE.de.easodeUso 

-,t',,,,.,-i.t i,=..t,i
CEOF Diarias EUC Manter Cdlculo de Di6rias
Turismo Aceslivel -.
Artefatos de Requisitos

Documento de reoras de neq6cio
Sistema de Regionalizagio do Turismo
Artefatos de Requisitos

SRT_DocumentoDeReg rasDeNegocio

wi reframe_PreencherMatriz
Wireframe
espe-Cif14g6-aid$1Caso::g*,,U*b I ..,...r: r,.. ,..,......,.,rl:,l ,iliil,,..,.

S RT_E U C_Acessa r_S iste m a

SRT_EUC_CadastrarUsuario
S RT_EUC_Preencher_Matriz
S RT_EU C_Val idar_Cadastro U suario

SRT EUC Validar Martiz
CaOastur g.O

Artefatos de Requisitos

Documento de reqras de neq6cio
Especificagoes Je Gaso dJ Uso

Verificar Lote
Emitir Carteirinhas

. f ,..li,ll
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MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acom panhamento/
Execugio de Servigos

Gontrato n" O22|2O1O

MGs/Ano de Referdncia:
Margol2014

L

Perfll utilizaOo Programagao de Sistemas

Quantidade Horas Total: 1604 h

Programaiio de
Sistemas Sr.

(504h) ProgramagSo
dC SiCtemas Pl.

(764 h) .,,....P grnmag&o,,
r{sSi$ienec J-l (336 h)

{



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acom panhamento/
Execugio de Servigos

Gontrato

M6s/Ano de

n" 02212010

ReferOncia:
Margol20l4 li $*rvi

Atividades Desenvolvidas:
a

o

Desenvolver a codificagdo das definig6es feitas nos artefatos do projeto;

Atender as demandas de projetos de software e manuteng6es programadas e emergenciais.

G6d igo fonte: lm plementag6es/Man uten g6es Gorretiva
Cadastur 3.0
Criag5o ambiente de desenvolvimento
Manter Entidades
Relat6rio Associados
Buscar AgOncia Por CEP

C6digo fonte: lmplementag6es/Manuteng6es Evolutiva
MturDoc
ManutengSo no instalador do MturDoc

G5digo fonte: lmplementag6es/Manuteng6es Evolutiva
Siprotur 2.0
P RO NATEC_E U C_Gerar_relat6rios_em presas
P RO NATEC_EU C_Ma nter_Reg istro_Ocorrencia
P RO NATEC_EU C_Cadastrar_l nteresse
PRONATEC EUC Manter Contatos Secretarias

G6d i go fonte : lm plementagdes/Man uten g6es Corretiva
Turismo Acessivel
Tu rismoAcessivel_EUC_Home
TurismoAcessivel_E UC_CadastrarEstabelecimento
Tu rismoAcessivel_E U C_Pesq u isa_PorC id ade_Cadastro_Esta be leci mento
TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento
Tu rismoAcessivel_E U C_AvaliarEstabeleci mento
TurismoAcessivel_EUC_Pesq uisarEstabelecimento_Avaliacao
Tu rismoAcessivel_E U C_Pesq u isaH ome
Tu rismoAcessivel_E U C_Deta I harEstabeleci mento

99{9" fonte: lmplementag6es/Manuteng6es Evolutiva
PGTur
Manutengfio na Aplicagio de Aplicagdo de Cadastro de Hierarquia
Manutengdo na aplicagAo de Relat6rio Report Server para integrag6o com servidor de relat6rios
Ajuste de Fluxo de conv€nios - PGTur

Adequag6es no Portal do Turismo
Adequag6es no Blog Turismo brasil
Ajustes na Intranet do Mtur
Adequag6es no Portal Dados e Fatos
Adequag6es no novo portal institucional
Adequag6o do hotsite hospitalidade

$f ioiib tii,,tmntcmentaeo iltin iliengoes CEretiva
SADP,, .,,,,,. ,:,,,, ' ,'

Proieto nomeac6o/ExoneracSo

3fl::?f#XT#pr**+dt"ioes/Manbtenefea'sorr*iva ',' ,*. 'r'**, 1' ='-"'f,



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompan hamento/
Execugio de Servigos

Contrato n" 02212010

M6s/Ano de Refer€ncia:
Margol2014

ffiH
iI S,*r'

o

Produtos Gerados:

Corregdo no Relat6rio de Pend€ncia;
Correg6o no Relat6rio de Viagens realizadas;
CorregSo no Relat6rio COGEP detalhado.
Alteragio no formato da tela do "Cdlculo de DiSrias"
InclusSo de campos no caso de uso "Cdlculo de Di6rias"
AlteragSo no Relat6rio de "C6lculo de Didrias Internacional"
Alteragdo no cadastro de companhia a6rea
G6digo fonte: lmplementag6es/Manuteng6es Gorretiva
CADASTUR ).$;",,.',::.. ':

CorregSo erro ao renovar cadastro _ Thiago Martins
Ajustes CEP 60060-510 - Alterar Bairro
Alteragio status empresa CNPJ 04133601000123
CorregSo cadastro CNPJ 1 38254070001 08
Alteragdo cadastro empresa CNPJ 041 33601 0001 23
Carteira de Guia - Ricardo Silva
Ajustes problemas cadastro CNPJ 467597590001 53
Ajustes c6digo Renavam
Ajustes Selo do veiculo
Correg6o de Localidade em CEP (MG)
Corregio erro na homologagio - renovagdo
Ajustes problema cadastro CNPJ 10175617000100
Corregdo erro sistema- Gralha AzulAgencia de viagens
Ajustes cadastro de guias de turismo CPF 36602590120
Ajustes problema renovagSo Selo
Ajustes erro cadastro Guia - Cilas Bernardo
Ajustes erro Cadastur - N6o aparece a opgSo renovar

erro Cadastur - Nio recupera os dados

o Perfil utilizado Teste de Sistemas

Quantidade Horas Total: 1344 h

Teste de
Sidtemaslsr. (168 h) Teste de

Siltemas pl. (672 h) Te5t6 de
Slitemas,Jr; (504 h)

Atividades Desenvolvidas:
r lmplementar testes individuais;

. Registrar os resultados e verificar a execugdo dos testes.



*i iue"

MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acom pan hamento/
Execugio de Servigos

Gontrato

MGs/Ano de

n" 02212010

Refer6ncia:
Margol2014

Produtos Gerados:

MTUR_SIPROTUR_Relatorio_Teste_Exploratorio_Manter_Registro_De_Ocorrencias
MTU R_P RO NATEC_RelatoriodeTeste Exploratorio_Cadastrar_l nteresse

MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_Manter_Contatos_Secretarias

Testes : lm plementag6es/Ma n uteng6es Evolutiva
Sistema de Regionalizagio do Turismo
Relat6rio de Aflrigio
S RT_Relatorio_Afericao_Acessar_Sistema
S RT_Relatorio_Afericao_CadastrarU s uario

S RT_Relatorio_Afericao_P reencher_Matriz

SRT_Relatorio_Afericao_Validar_CadastroUsuario
SRT Relatorio Afericao Validar Martiz

S RT_Rotei roTeste_Acessa r_Sistema
S RT_Rote i roTeste_Cad astrarU s uario

S RT_Rote i roTeste_Preencher_Matriz
S RT_Rotei roTeste_Va I ida r_Cadastro U suario
SRT RoteiroTeste Validar Martiz
TestEs: lmplemenGg6es/Manuteng6es Evolutiva
Turiemo Acessivel ':'
Relat6rio de Teste Explorat6rio (Teste/Reteste)

Tu rismoAcessivel_E U C_Relatorio_Teste_Exploratorio_EU C-H ome

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabeleci

TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_AvaliarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao
Tu rismoAcessivel_E U C_Relatorio_Teste_Exploratorio_E U C_Pesq u isa Home

MTUR_TurismoAcesslvel_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Acessar_Sistema
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_CadastrarUsuario
Tu rismoAcessivel_E U C_Relatorio_Teste_Exp loratorio_EU C_Fale_Conosco

TurismoAcessivel_EUC Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Leitor de Tela
Testes : lm plementag6es/Man utJnCOes Corretava
SADP

CEOF_Diarias_l mprimirCalcu loDiarias_Checklist
CEOF_Passagens_ManterBilhete_CheckList
C EOF_Passagens_ManterAgencia_CheckList;
C EOF_Passagens_l m prim irConferenciaFatu ra_CheckList
CEOF_Passagens_ConferenciaFatu ras_CheckList
CEOF_Passagens_ManterCom panhiaAerea_Checklist
Testes Usuirio
CEOF_Diarias_l mprimirCalculoDiarias_TesteUsuarioFinal
C E O F_P assa g e n s_M a n te rB i I h ete_Teste U s u a ri o F i n a I

C EO F_Passag e n s_M a nte rAg e n cia_Teste U s u a ri o F i n a I

C EOF_Passagens_l mprimirOonferenciaFatura_Teste UsuarioFinal
CEOF_Passagens_ConferenciaFaturas_TesteUsuarioFinal
CEOF_Passagens_ManterCompan h iaAerea_TesteUsuarioFinal



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompan hamento/
Execugio de Servigos

Contrato

MGs/Ano de

n" O2212010

ReferOncia:
Margol2014 i[ S*rlri

Ohec* List
ManutencaoCADASTU R_CadastroGuiaTurismo_CarolinaFelipponi_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ AlterarBairro_CEP_6006051 O_checkList
ManutencaoCADASTU R_AlteracaoStatusCN PJ_04 1 3360 1 000 1 23_CheckList
ManutencaoCADASTU R_ CorrecaoCadastroCN P J _1 3825407000 1 08_CheckList
Man utencaoCADASTU R_ AlteracaoCadastroCN PJ_04 1 33601 000 1 23_CheckList
ManutencaoCADASTU R_ CarteiraGu ia_RicardoSilva_CheckList
ManutencaoCADASTU R_ ProblemasOadastroCN PJ_467597590001 53_Checklist
Man utencaoCADASTU R_Aj ustesCod igoRenavam_CheckList
Man utencaoCADASTU R_SeloVeicu lo_CheckList
ManutencaoCADASTU R_CorrecaoLocalidadeC EP_CheckList
Man utencaoCADASTU R_ErroRenovacao_Homolog acao_C heckList
ManutencaoCADASTUR_ProblemaCadastroCNPJ _1017 5617 0001 OO_checkList
ManutencaoCADASTU R_ ErroCadastro_GralhaAzu l_CheckList
ManutencaoCADASTU R_CadastroGuiaTurismoCPF_36602590 1 20_CheckList
ManutencaoCADASTU R_ ProblemaRenovacaoSelo_checkList
Man utencaoCADASTU R_E rroCadastroG u ia_Ci las Bernardo_CheckList
Man utencaoCADASTU R_ErroOpcaoRen ovar_checkList
ManutencaoCADASTUR ErroRecuperacaoDados checklist
Testes Usudrio
CADASTU R_CadastroGu iaTurismo_CarolinaFelipponi_TesteUsuario
CADASTU R_ AlterarBairro_C E P_600605 1 O_TesteUsuario

CADASTU R_AlteracaoStatusCN PJ_04 1 3360 1 000 1 23_TesteUsuario
CADASTU R_ CorrecaoCadastroCN PJ _1 3825407 000 1 O8_TesteUsuario
CADASTU R_ AlteracaoCadastroCN PJ_04 1 3360 1 000 1 23_TesteUsuario
CADAST U R_ Ca rte i raG u ia_R ica rd oS i lva_Teste U s u a ri o
CADASTU R_ ProblemasCadastroCN PJ_467597590001 s3_TesteUsuario
CADASTU R_Aj ustesCod i goRenavam_TesteUsuario
CADASTU R_SeloVeicu lo_TesteU suario
CADASTU R_CorrecaoLocalidadeC E P_TesteU suario
CADASTU R_ErroRenovacao_H omologacao_TesteU suario
CADASTU R_ProblemaCadastroCN P J _1 017 5617000 1 0O_TesteUsuario
CADASTU R_ ErroCad astro_Gralh aAzu l_TesteU suario
CADASTU R_CadastroGu iaTu rismoCPF_36602590 1 2O_TesteUsuario
CADASTU R_ P ro b le m a Ren ovacao Se lo_Teste U s u a rio
CADASTU R_ErroCadastroGu ia_Ci las Bernardo_Teste U suario
CADASTU R_ErroOpcao Re novar_TesteUsuario
CADASTU R_ErroRecuperacaoDados TesteUsuario
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MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Contrato n" 02212010

MOs/Ano de Refer6ncia:
Margol20l4

QuantidCde Horas Total: 336 h

Administragio de Banco
de Dados Sr.

(0 h)
Administrag5o
de Banco de

Dados Pl,
(168 h)

Administraglo
de Banco de

Dados Jr.
(168 h)

Atividades Desenvolvidas:

. lmplementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs;

. Refinar consultas, objetos e servigos de banco de dados;

. Diaqramar e modelar a estrutura fisica do banco.

Produtos Gerados:

Consultas/Relat6rios Diversos
Scripts/views
Backups sistemas Mtur

Atividades Desenvolvidas:

. Mapear a arquitetura de neg6cios;

. Realizar an6lise de custo/beneflcio de quaisquer mudangas sugeridas na organizagSo-alvo;

. Facilitar a modelaqem da orqanizacSo-alvo.

Produtos Gerados:

Macroprocesso "Gestio de Gonvenios"
Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Celebragdo de ConvOnios"

fe.tilalenlo 1:. O,ro:""tos da Cadeia de V.alor "Solicitar Instalagdo de TCE"

Artefatos de Neg6cio
Fluxo Assinatura do Termo de Conv€nio

Cadeia de Valor atualizada

Manual Ferramenta Biz Agi - Objetos BPMN
Fluxo InstauragSo de TCE
Manual de Procedimentos - Escrit6rio de Processos

Manual PadronizacSo do desenho de processos-BizAqi

Quantidade Horas Total : 1216 h

Anfilise,,dC,
Neo6cio Si:

(1176 h) AnSlise de,
Neqdcio Pl.

(0 h) AnSlise de
Neq6oio.rr.

(40 h)



MTur - Minist6rio do Turismo

Relat6rio de Acompanhamento/
Execugio de Servigos

Gontrato n" 02212010

MOs/Ano de Refer6ncia:
Marcol2014

Ger6ncia de Tl

Quantidade Horas Total: 168 h

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:

. Gerenciar e supervisionar a execugdo operacional dos processos
de suporte e de entrega de servigos de Tl;

. Definir rotinas de execugdo e controle dos servigos de Tl;

o Planejar e acompanhar as mudangas efetuadas no ambiente
oDeracional e analisar os impactos.

o Perfil utilizado AnSlise de Suporte/Produgao

Quantidade Horas Total: 1036 h

An5lise de
Suoorte/Producio Sr.

(0 h)
Anilise de

Suoorte/Producio Pl.
(840 h)

Anilise de
Suporte/Producio Jr,

(1e6 h)

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:

. lmplementar os procedimentos de seguranga do ambiente de rede;

. Prestar consultoria e suporte tdcnico para aquisigSo, implantagio e
uso adequado de recursos de hardware e software;

o Prestar suporte t6cnico e consultoria relativos d seguranga dos
servicos de rede.

perfir utirizido I AnSlise de Seguranga da Informagao

o
Quantidade Horas Total: 168 h

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:
o ElaboragSo de diagn6sticos de sistemas de firewall, IDS e lPS,

filtros de conte0do (Web e Mensagens), antivirus e perfis de
seguran9a;

o ElaboracSo de diaon6stico de ameacas.

Ateste dos Servigos Prestados:
CTIS TECNOLOGIA S,A. MTur - Minist6rio do Turismo
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Minist6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragio
CoordenagSo-Geral de Tecnologia da InformagSo

fi rec,y),.
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oRDEM DE SERV!9O OU DE FORNECTMENTO DE BENS

OS / OFB: 07 2t 201 4 Requisitante
do Servico: C GT l/S P OA/S E/MTu r

Data de
E m iss io: 28 t02t20't 4

O bjeto I Assessoria T6cnica em Tl Nfmero do
Contrato: 022t2010

Contratada: CTIS Tecnologia S.A. Data de assinatura
do contrato: 02t12t2010

Enderego: SEPN Q. 511 Conj. A
T6rreo - Brasilia DF Telefone: 3426-91 00

CNPJ: 01.644.731t0001-32 Gontato: Juliana de Carvalho

PRODUTO 
' 

SERVIGO M ETRI CA QUANT.. VLR. HORA R$ PRECO R
Assessoria T6cnica em GestSo de Tl

Assessoria T6cnica em Tl

:TOTAL

OS/OFB 0721201 4 - CGTI/SPOA/SE/MTu r
Pdgina 1 de 1
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Minist6rio do Turismo

Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragio

Coordenagio-Geral de Tecnologia da lnformagdo

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS
'..,, I Si

- ,, ,. ,, ..1

OS / OFB: 073t2014 Requisitante
do Servigo: C GT l/S POA/S E/MTu r

Data de
EmissSo: 28 t02t2014

Objeto: SustentagSo de Tl Nfmero do Gontrato: 022t2010

Contratada: CTIS Tecnologia S.A. Data de assinatura
do contrato: 02t12t2010

Enderego; SEPN Q. 511 Conj. A T6rreo
- Brasilia DF Telefone: 3426-9 1 00

CNPJ: o1.644.731t0001-32 Contato: Juliana de Carvalho

td PRODUTO 
' 

SERVICO M ETRICA QUANT. VLR. HORA R$ PRECO RS
f01 Ger€ncia de Manutenc6o de Sistemas Sr. HST 672 162.77 109.381,44
02 An6lise de Sistemas Sr. HST 672 112,81 75.808,32
03 An6lise de Sistemas Pl. HST 672 96,83 65.069,76
o4 An6lise de Sistemas Jr. HST 0 73.67 0.00
05 ProoramacSo de Sistemas Sr. HST 548 92,83 50.870,84
05 ProqramacAo de Sistemas Pl. HST 840 76.97 64.654.80
07 Proqramacdo de Sistemas Jr. HST 336 57,66 19.373.76
08 Teste de Sistemas Sr. HST 198 73,67 14.586,66
09 Teste de Sistemas Pl. HST 672 53,62 36.032,64
10 Teste de Sistemas Jr. HST 504 38,26 19.283,04
11 Adm nistracAo de Banco de Dados Sr HST 0 130,41 0,00
12 Adm nistraqio de Banco de Dados Pl HST 168 1 07,55 18.068.40
13 Adm nistracio de Banco de Dados Jr HST 168 88,5 14.868.00
14 An6lise de Neo6cio Sr. HST 1.236 122.8 151 .780.80
15 An6lise de Neq6cio Pl. HST 0 102,82 0,00
15 An6lise de Neq6cio Jr HST 168 82.97 13.938.96
17 Gerdncia de Tl Sr. HST 168 168.76 28.351,68
18 An6lise de Suporte/Producio Sr. HST 0 112.81 0,00
19 An6lise de Suporte/Producdo Pl. HST 840 92,83 77.977.20
20 AnAlise de Suoorte/Produc6o Jr. HST 196 69,75 13.671.00
21 Andlise de Sequranca da lnformacdo Sr. HST 168 102.82 17.273,76

TOTAL 790.99{;06
2 - TNSTRUGOES COMPLEMENTA:RFS j,:

O objetivo ser6 identificar as dificuldades enfrentadas pelas 6reas de neg6cio na utilizag5o dos seus sistemas, visando
garantir o seu adequado funcionamento, subsidiando as atividades de reestruturag6o dos sistemas, e assim,
possibilitando maior agilidade nas manuteng6es e maior grau de confiabilidade nas informag6es produzidas.

Id Ativ id ad es Inicio Fim
01

Gerenciar e supervisionar atividades e processos operacionais relacionados d
manutene6o de sistemas.

02 Gerenciar o atendimento operacional das demandas de projetos de software e
manutenc6es prooramadas e emeroenciais.

03 Gerenciar testes, validaeSo e documentaedo das manutenc6es implementadas.
04 Elaborar documentac6es t6cnicas.

05 Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padr6es de arquitetura da informagSo,
usabilidade e acessibilidade.

06 Gerenciar depend€ncias e estruturar o modelo de casos de uso.
07 Desenvolver a codificagSo das definig6es feitas nos artefatos do proieto.

08
Atender as demandas de projetos de software e manuteng6es programadas e
emergenciais.

'^n '{,"' ''OS/OFB 07 31201 4 - CGTI/SPOA/SE/MTur
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Minist6rio do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e AdministragSo
CoordenagSo-Geral de Tecnologia da InformagSo

09 lmplementar testes individuais.
10 Registrar os resultados e verificar a execuedo dos testes.
11 lmplementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs.
12 Refinar consultas, obietos e servicos de banco de dados.
13 Diaqramar e modelar a estrutura fisica do banco.
14 Mapear a arquitetura de neo6cios.

15 Realizar uma an6lise de custo/beneficio de quaisquer mudangas sugeridas na
orqanizacSo-alvo.

16 Facilitar a modelaoem da orqanizacSo-alvo.

17
Gerenciar e supervisionar a execugSo operacional dos processos de suporte e de entrega
de servieos de Tl.

18 Definir rotinas de execucSo e controle dos servicos de Tl.

19
Planejar e acompanhar as mudangas efetuadas no ambiente operacional e analisar os
imoactos.

20 lmplemeqtar os procedimentos de seguranga do ambiente de rede.

2'l Prestar consultoria e suporte t6cnico para aquisigSo, implantagio e uso adequado de
recursos de hardware e software.

22 EE$ar suporte t6cnico e consultoria relativos d seguranca dos servicos de rede.

23 ElaboragSo de diagnosticos de sistemas de firewall, IDS e lPS, filtros de conterldo (Web
e Mensagens), antivirus e perfis de sequranca.

24 ElaboraeSo de diaqn6stico de ameacas.

OS/OFB 07 31201 4 - CGTI/SPOA/SE/MTur
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