CGTI

Coordenagao-Geral de Tecnologia

72045.000103/2014-78

Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Or¢gamento e Administragédo
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagéo

Mem. 103/CGTI

Em 15 de abril de 2014.

A Sra. Coordenadora-Geral de Recursos Logisticos

Assunto: Nota Fiscal de Servicos - CTIS Tecnologia S.A.

Considerando o Contrato Administrativo n°. 022/2010, firmado com a empresa
CTIS Tecnologia S.A, que tem por objeto a prestacdo de servigos de Assessoria Técnica e
Sustentagdo de Produtos e Servigos de Tecnologia da Informagdo do Ministério do Turismo,
encaminho a nota fiscal abaixo mencionada, Relatério de Acompanhamento/Execucdo de

Servigos e as ordens de servigo n°. 072 e 073.

Numero da Nota Fiscal: Valor Total da Nota Fiscal:
46828-015 R$ 798.173,43
Atenciosamente,

PAULO ROBERTO DE SOUZA LEMOS
Coordenador-Geral de Tecnologla da Informagéo
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MINISTERIO DO TURISMO

ESP. DOS MINISTRIO BLOCO U, 2 ANDAR, S/N
PLANO PILOTO - BRASILIA - DF

CEP: 70065-900

Prezado(s) Senhor (es): REF.: CONFERENCIA DE DOCUMENTO FISCAL E COMUNICAGAO DE INCORRECOES

S/ NOTA FISCAL N.° SERIE DE:
N/ NOTA FISCAL N.° 46828 SERIE: 15 DE: 08/04/2014

Em face do que determina a legislagdo fiscal vigente, vimos pela presente comunicar-lhe (s) que a Nota Fiscal em referéncia Contém a(s)
irregularidade(s) que abaixo apontamos cuja corregdo solicitamos seja providenciada imediatamente.

Codigo  Especificagdo

01 Razdo Social

02 | Enderego

03 | Via Transporte

04 | Data de Vencimento

05 | Carta Encaminhamento
06 | Nome do Transporte

07 | Endereco do transporte
08 | Peso — Bruto/Liquido

09 Volumes — Mara/ N.°/Qua
10 | N.° de Serie

X| 11 Descricao

Cédigo com Irregularidade RETIFICACOES A SEREM CONSIDERADAS

11 Lé-se: Periodo: Margo de 2014.

|

Para evitar-se qualquer sangdo fiscal, solicitamos acusarem o recebimento desta, na copia que a acompanha, devendo a via de V.S. ficar

arquivada juntamente com a Nota Fiscal em questdo.

Acusamos recebimento da 1° via Sem outro motivo para 0 momento, subscrevemo-nos
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MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010

Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia: | CTIS
Execucio de Servigos Marco/2014 | |T Services

Item 1 — Assessoria Técnica em TI

Ordem de Servigo: Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
" |03/03/2014 31/03/2014
0722014 Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva:
03/03/2014 31/03/2014
Perfil utilizado | Assessoria Técnica Assessoria Técnica em Gestéao de Tl | (244,81 h)
Quantidade Horas Total: | 244,81 h Assessoria Técnica em TI (0 h)

Atividades Desenvolvidas:

» Prestar consultoria ao usuario e & Coordenagdo-Geral de Tl de forma a propor solugdes as necessidades em
TI.

Produtos Gerados:

» Levantamento de referencial estratégico e analise documental 3.0




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010 -

Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia: | CTIS
Execucio de Servigos Marco/2014 | |1 Services

Item 2 — Sustentacao de Produtos e Servicos de TI

. | Data Inicio Prevista: Data Término Prevista:
Ordem de Servigo:
03/03/2014 31/03/2014
073/2014 Data Inicio Efetiva: Data Término Efetiva:
03/03/2014 31/03/2014
Perfil utilizado Geréncia de Manutencgao de Sistemas
LQuantidade Horas Total: ‘ 672 h
‘ Atividades Desenvolvidas:

e Gerenciar e supervisionar atividades e processos operacionais relacionados & manutencgéo de sistemas;

e Gerenciar o atendimento operacional das demandas de projetos de software e manutengdes programadas e
emergenciais;

e Gerenciar testes, validacdo e documentagéo das manutengdes implementadas.

Produtos Gerados:

Atualizagéo do Cronograma Cadastur 3.0

Elaboragéo do Cronograma MturDoc

Atualizag&o do Cronograma do Siprotur 2.0

Elaborag&o do Cronograma Bl - BUSINESS INTELLIGENCE
Atualizagdo do Cronograma Sites e Portais

Atualizagéo do cronograma do portal Reginonalizagdo

Atualizag&o do Cronograma PGTur (Projeto Gestao de Tokens, fluxos convenios - GT (TCE),
Projeto Nomeagao/Exoneragéo)

Elaborag&o dos relatérios de acompanhamento semanais dos projetos

Perfil utilizado J Analise de Sistemas

Quantidade Horas Total: 1344 h

__Analise de Analise de (672h) Analise de
_ Sistemas Sr. Sistemas Pl. Sistemas Jr.

(672 h) (0 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Elaborar documentagdes técnicas;

o Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padrdes de arquitetura da informagé&o, usabilidade e
acessibilidade;

e Gerenciar dependéncias e estruturar o modelo de casos de uso.




MTur — Ministério do Turismo

Relatério de Acompanhamento/
Execucao de Servigos

Contrato n° 022/2010

Més/Ano de Referéncia:
Margo/2014

SADP - Passagens
Artefatos de Requisitos

Produtos Gerados:

\

CEOF_Passagens_DocumentoRegraNegocios 2.3

Especificacoes de Caso de Uso ’

CEOF_Passagens_EUC_Manter Bilhete 1.5

CEOF_Passagens_EUC_Manter Agencia 1.2

CEOF_Passagens_EUC_Imprimir Conferencia de Fatura 1.3

CEOF_Passagens_EUC_Conferencia de Faturas 1.6

SADP - Diarias

Artefatos de Requisitos

CEOF_Diarias_DocumentoRegraNegocios 1.9

Especlﬂcagoes de Casode Uso . -
. CEOF_Diarias_EUC_Manter Calculo de Dlérlas 1.3

Turismo Acessivel .

Artefatos de Requisitos

Documento de regras de negocio 0.10

Sistema de Regionalizacdo do Turismo

Artefatos de Requisitos

SRT_DocumentoDeRegrasDeNegocio 0.2

wireframe_PreencherMatriz

Wireframe

Especificacoes de Caso de Uso

SRT_EUC_Acessar_Sistema 0.2

SRT_EUC_CadastrarUsuario 0.1

SRT_EUC_Preencher_Matriz 0.1

SRT_EUC_Validar_CadastroUsuario 0.1

SRT_EUC_Validar_Martiz 0.1

Cadastur 3.0

Artefatos de Requisitos

Documento de regras de negécio 0.6

Especificacdes de Caso de Uso

Verificar Lote 0.4

Emitir Carteirinhas 0.5

Entregar Carteirinha 0.3

~ Perfil utilizado Programacgao de Sistemas
Quantidade Horas Total: 1604 h
Programacao de Programacao macao
Siatoinun S (504h) | o 'ciemaapl | 74P | d';’é’?s';ima‘i Jr. | (336h)

3



MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010

Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:
Execugao de Servigos Margo/2014

Atividades Desenvolvidas:

¢ Desenvolver a codificagao das definigdes feitas nos artefatos do projeto;

¢ Atender as demandas de projetos de software e manutengdes programadas e emergenciais.

Produtos Gerados:

Cédigo fonte: ImplementagéesIManutengées (:orretwa T
Cadastur 3.0 ~

Criagcao ambiente de desenvolvumento

Manter Entidades

Relatério Associados

Buscar Agéncia Por CEP

‘ Cédigo fonte. lmplementagéeslManutengées Evolutlva
MturDoc

Manutencao no instalador do MturDoc

Cadigo fonte: ImplementagéeslManutengbes Evolutiva

Siprotur 2.0

PRONATEC_EUC_Gerar_relatérios_empresas

PRONATEC_EUC_Manter_Registro_Ocorrencia

PRONATEC_EUC_Cadastrar_Interesse

PRONATEC_EUC_Manter_Contatos_Secretarias

Codigo fonte: lmplementagaeslManutengoas Corretiva

Turismo Acessivel .

TurismoAcessivel_EUC_Home

TurismoAcessivel_EUC_CadastrarEstabelecimento

TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento

TurismoAcessivel_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_AvaliarEstabelecimento

TurismoAcessivel_EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao
. TurismoAcessivel_EUC_PesquisaHome
TunsmoAcessnvel EUC_DetalharEstabelecimento

Cédlgo fonte‘ lmplementagées]Manutengﬁes Evolutiva
PGTur

Manuteng¢ao na Aplicagéo de Aplicagcdo de Cadastro de Hierarquia
Manutencao na aplicagéo de Relatério Report Server para integragdo com servidor de relatérios
Ajuste de Fluxo de convénios — PGTur

Adequaq:ées no Portal do Turlsmo
Adequagdes no Blog Turismo brasil
Ajustes na Intranet do Mtur
Adequacgdes no Portal Dados e Fatos
Adequagdes no novo portal institucional
Adequacéo do hotsite hospitalidade

Cédigo fonte: lmplementagéeslManutengées Corretiva
SADP ‘ .




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010

Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:
Execucao de Servigos Margo/2014

Produtos Gerados:

Corregao no Relatério de Pendéncia;

Correcéo no Relatorio de Viagens realizadas;

Corregdo no Relatério COGEP detalhado.

Alteracao no formato da tela do "Célculo de Diarias"
Inclusdo de campos no caso de uso "Calculo de Diarias"
Alteragdo no Relatério de "Célculo de Diarias Internacional”
Alteracdo no cadastro de companhia aérea

Cadigo fonte: ImplementagbeslManutengées Corretiva
CADASTUR 2.5

Corregéo erro ao renovar cadastro _ Thiago Martms
Ajustes CEP 60060-510 - Alterar Bairro

Alteracéo status empresa CNPJ 04133601000123
Corregéo cadastro CNPJ 13825407000108

Alteragéo cadastro empresa CNPJ 04133601000123
Carteira de Guia - Ricardo Silva

Ajustes problemas cadastro CNPJ 46759759000153
Ajustes codigo Renavam

Ajustes Selo do veiculo

Corregéo de Localidade em CEP (MG)

Corregéo erro na homologagao - renovagao

Ajustes problema cadastro CNPJ 10175617000100
Correcao erro sistema- Gralha Azul Agencia de viagens
Ajustes cadastro de guias de turismo CPF 36602590120
Ajustes problema renovagao Selo

Ajustes erro cadastro Guia - Cilas Bernardo

Ajustes erro Cadastur - N&o aparece a opgado renovar
Ajustes erro Cadastur - Nao recupera os dados

Perfil utilizado ‘ Teste de Sistemas

Quantidade Horas Total: 1344 h

~ Testede ‘ Teste de Teste de
 Sistemas Sr. (168 h) Sistemas PI. (672 1) i Sistemas Jr.

(504 h)

Atividades Desenvolvidas:

¢ Implementar testes individuais;

¢ Registrar os resultados e verificar a execugéo dos testes.

Produtos Gerados:

Relatério de Teste Exploratério ; ;
MTUR_SIPROTUR_Relatorio_Teste Exploratorlo Gerar Relatorio_Empresa




MTur — Ministério do Turismo Contrato n°® 022/2010

Relatorio de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:

Execugao de Servigos Marco/2014

Produtos Gerados:

MTUR_SIPROTUR_Relatorio_Teste_Exploratorio_Manter_Registro_De_Ocorrencias
MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_Cadastrar_Interesse
MTUR_PRONATEC_RelatoriodeTesteExploratorio_Manter_Contatos_Secretarias
Testes: implementagéeslManutengées Evolutiva '

Sistema de Regionalizagcao do Turlsmo

Relatério de Afericao L

SRT_Relatorio_Afericao_Acessar_ Slstema
SRT_Relatorio_Afericao_CadastrarUsuario
SRT_Relatorio_Afericao_Preencher_Matriz
SRT_Relatorio_Afericao_Validar_CadastroUsuario

SRT_Relatorio_Afericao_ Valldar Mamz

Roteiro Teste

SRT_RoteiroTeste_Acessar_ Slstema

SRT_RoteiroTeste_CadastrarUsuario

SRT_RoteiroTeste_Preencher_Matriz
SRT_RoteiroTeste_Validar_CadastroUsuario

SRT_RoteiroTeste Valldar Martiz

Relatério de Teste Exploratérlo (Teste/Reteste)
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_Home
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_CadastrarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_Pesquisa_PorCidade_Cadastro_Estabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Pesquisa_PorEstabelecimento_Cadastro_Estabeleci
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_AvaliarEstabelecimento
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_PesquisarEstabelecimento_Avaliacao
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_PesquisaHome
MTUR_TurismoAcessivel_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_Acessar_Sistema
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_EUC_CadastrarUsuario
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_Fale_Conosco
TurismoAcessivel_EUC_Relatorio_Teste_Exploratorio_ EUC_Leitor de TeIa

Testes: lmplementagéeslManutengées Corretlva

SADP , .

Check List - . .
CEOF_Diarias_lmprimirCalculoDiarias_CheckList

CEOF_Passagens_ManterBilhete_CheckList

CEOF_Passagens_ManterAgencia_CheckList;
CEOF_Passagens_ImprimirConferenciaFatura_CheckList
CEOF_Passagens_ConferenciaFaturas_CheckList

CEOF_Passagens_| ManterCompanhlaAerea Checklist

Testes Usuario

CEOF_Diarias_ImprimirCalculoDiarias_TesteUsuarioFinal
CEOF_Passagens_ManterBilhete_TesteUsuarioFinal
CEOF_Passagens_ManterAgencia_TesteUsuarioFinal
CEOF_Passagens_lmprimirConferenciaFatura_TesteUsuarioFinal
CEOF_Passagens_ConferenciaFaturas_TesteUsuarioFinal
CEOF_Passagens_ManterCompanhiaAerea_TesteUsuarioFinal




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010

Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:
Execucao de Servigos Margo/2014

Produtos Gerados:

Chec/ l;ist

ManutencaoCADASTUR_CadastroGuiaTurismo_CarolinaFelipponi_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ AlterarBairro_CEP_60060510_checkList
ManutencaoCADASTUR_AlteracaoStatusCNPJ_04133601000123_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ CorrecaoCadastroCNPJ_13825407000108_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ AlteracaoCadastroCNPJ_04133601000123_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ CarteiraGuia_RicardoSilva_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ ProblemasCadastroCNPJ_46759759000153_CheckList
ManutencaoCADASTUR_AjustesCodigoRenavam_CheckList
ManutencaoCADASTUR_SeloVeiculo_CheckList
‘ ManutencaoCADASTUR_CorrecaolocalidadeCEP_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ErroRenovacao_Homologacao_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ProblemaCadastroCNPJ_10175617000100_checkList
ManutencaoCADASTUR_ ErroCadastro_GralhaAzul_CheckList
ManutencaoCADASTUR_CadastroGuiaTurismoCPF_36602590120_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ ProblemaRenovacaoSelo_checkList
ManutencaoCADASTUR_ErroCadastroGuia_CilasBernardo_CheckList
ManutencaoCADASTUR_ErroOpcaoRenovar_checkList
ManutencaoCADASTUR ErroRecuperacaoDados checkList
Testes Usuario
CADASTUR_CadastroGuiaTurismo_CarolinaFelipponi_TesteUsuario
CADASTUR_ AlterarBairro_CEP_60060510_TesteUsuario
CADASTUR_AlteracaoStatusCNPJ_04133601000123_TesteUsuario
CADASTUR_ CorrecaoCadastroCNPJ_13825407000108_TesteUsuario
CADASTUR_ AlteracaoCadastroCNPJ_04133601000123_TesteUsuario
CADASTUR_ CarteiraGuia_RicardoSilva_TesteUsuario
CADASTUR _ ProblemasCadastroCNPJ_46759759000153_TesteUsuario
. CADASTUR_AjustesCodigoRenavam_TesteUsuario
CADASTUR_SeloVeiculo_TesteUsuario
CADASTUR_CorrecaolocalidadeCEP_TesteUsuario
CADASTUR_ErroRenovacao_Homologacao_TesteUsuario
CADASTUR_ProblemaCadastroCNPJ_10175617000100_TesteUsuario
CADASTUR_ ErroCadastro_GralhaAzul_TesteUsuario
CADASTUR_CadastroGuiaTurismoCPF_36602590120_TesteUsuario
CADASTUR_ ProblemaRenovacaoSelo_TesteUsuario
CADASTUR_ErroCadastroGuia_CilasBernardo_TesteUsuario
CADASTUR_ErroOpcaoRenovar_TesteUsuario
CADASTUR_ErroRecuperacaoDados_TesteUsuario




MTur — Ministério do Turismo

Relatorio de Acompanhamento/
Execugao de Servigos

Contrato n° 022/2010

Més/Ano de Referéncia:
Marco/2014

Administragcao de Banco de Dados

Administracao
de Banco de (168 h)
Dados Jr.

336 h
Administracao
de Banco de (168 h)
__Dados PI.

Atividades Desenvo

Quantidade Horas Total:

Administragao de Banco

~ de Dados Sr. (0h)

lvidas:

¢ Implementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs;
Refinar consultas, objetos e servigcos de banco de dados;

Diagramar e modelar a estrutura fisica do banco.

Produtos Gerados:

Consultas/Relatérios Diversos
Scripts/views
Backups sistemas Mtur

Perfil utilizado t

Analise de Negoécio

Quantitligdé‘?lfloras Total: 1216 h
Analise de | " Analisede Analise de_
_ Negdcio Sr. _ NegécioPlL. () Negocio Jr. (40 h)

Atividades Desenvolvidas:

e Mapear a arquitetura de negécios;
Realizar analise de custo/beneficio de quaisquer mudangas sugeridas na organizagdo-alvo;

Facilitar a modelagem da organizag&o-alvo.

Produtos Gerados:

Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Celebragéo de Convénios"
Refinamento dos processos da Cadeia de Valor "Solicitar Instalagéo de TCE"
Artefatos de Negodcio L

Fluxo Assinatura do Termo de Convénio

Cadeia de Valor atualizada

Manual Ferramenta Biz Agi - Objetos BPMN
Fluxo Instauragéo de TCE

Manual de Procedimentos - Escritério de Processos
Manual Padronizagdo do desenho de processos-BizAgi




MTur — Ministério do Turismo Contrato n° 022/2010

Relatério de Acompanhamento/ Més/Ano de Referéncia:
Execucao de Servigos Margo/2014

Perfil utilizado Gerénciade Tl
Quantidade Horas Total: v l 168 h

- KAtividadés Desenvolvidas:

- Produtos Gerados:

e Gerenciar e supervisionar a execugdo operacional dos processos
de suporte e de entrega de servigos de TI;

¢ Definir rotinas de execugdo e controle dos servicosde T, | ==

e Planejar e acompanhar as mudancas efetuadas no ambiente
operacional e analisar os impactos.

Analise de Suporte/Producao

1036 h

_ Analise de
orte/Producao Jr.

Analise de

__Analise de «
orte/Producao Pl

orte/Produgio Sr.

(840 h) (196 h)

Su Su

Atividades Desenvolvidas: Produtos Gerados:

Implementar os procedimentos de seguranga do ambiente de rede;

e Prestar consultoria e suporte técnico para aquisi¢do, implantagéo e
uso adequado de recursos de hardware e software;, | -

e Prestar suporte técnico e consultoria relativos a seguranga dos
servigos de rede.

l Perfil utilizado J Analise de Seguranga da Informacao
. Quantidade Horas Total: 168 h

| | Produtos Gerados:

Elaboracdo de diagnésticos de sistemas de firewall, IDS e IPS,
filtros de conteitdo (Web e Mensagens), antivirus e perfis de
seguranga;

e Elaboracéo de diagnéstico de ameagas.

. Atividades Desenvolvidas:

Ateste dos Servigos Prestados:
CTIS TECNOLOGIA S.A. MTur — Ministério do Turismo
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Ministério do Turismo

Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragdo
Coordenagéao-Geral de Tecnologia da Informagéo

ORDEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BENS

OS / OFB: 072/2014 ggqs“e':‘:fzgfe CGTI/SPOA/SE/MTur g:‘tias:;o: 28/02/2014

Objeto: Assessoria Técnica em TI ggg‘ﬁ;‘:;:" 0 022/2010

Contratada: | CTIS Tecnologia S.A. ggtgof‘jr:*t‘jf“““’a 02/12/2010

Enderego: | SENN @ e Tal (ona: 3426-9100
01.644.731/0001-32 | contato: Juliana de Carvalho

Prestar consultona ao usuario e a Coordenagao- Geral de TI de forma a

propor solugdes as necessidades em TI.

03/03/2014

31/03/2014

£ =

Gestor do COntrato :

7/

__Preposto

/YD)

Paulo Roberto de Souza Lemos Juli de Carvalho e Gusmao
Coordenadqr—GeraI de Tl — MTur Gerente de Professional Service - CTIS
Pagina 1 de 1
OS/OFB 072/2014 — CGTI/SPOA/SE/MTur




Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva
Subsecretaria de Planejamento, Or¢gamento e Administracéo
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagéo

DEM DE SERVICO OU DE FORNECIMENTO DE BEN

S

... e ‘ A T T
CGTI/SPOA/SE/MTur

Pt 98 | 08/02/2014

OS /| OFB: 073/2014

do Servigo: Emissao:
Objeto: Sustentacdo de TI Nimero do Contrato: 022/2010
: . Data de assinatura
Contratada: l CTIS Tecnologia S.A. do contrato: 02/12/2010
. SEPN Q. 511 Conj. A Térreo . .
Enderego: Z Brasilia DF Telefone: 3426-9100
CNPJ: 01.644.731/0001-32 Contato: Juliana de Carvalho

ESPECIFICACAO DO )DUTOS / SERVICOS E VOLUMES ’ .
____ PRODUTO !/ SERVICO | METRICA QUANT. _HORA R$| PRECO R$
Geréncia de Manutencgéo de Sistemas Sr. HST 672 162,77 109.381,44
Analise de Sistemas Sr. HST 672 112,81 75.808,32
Analise de Sistemas PI. HST 672 96,83 65.069,76
Andlise de Sistemas Jr. HST 0 73,67 0,00
Programacéo de Sistemas Sr. HST 548 92,83 50.870,84
Programacéo de Sistemas PI. HST 840 76,97 64.654,80
Programacéo de Sistemas Jr. HST 336 57,66 19.373,76
Teste de Sistemas Sr. HST 198 73,67 14.586,66
Teste de Sistemas PI. HST 672 53,62 36.032,64
Teste de Sistemas Jr. HST 504 38,26 19.283,04
Administracdo de Banco de Dados Sr. HST 0 130,41 0,00
Administracdo de Banco de Dados PI. HST 168 107,55 18.068,40
Administrac&o de Banco de Dados Jr. HST 168 88,5 14.868,00
Analise de Negécio Sr. HST 1.236 122,8 151.780,80
Analise de Negdcio PI. HST 0 102,82 0,00
Analise de Negdcio Jr. HST 168 82,97 13.938,96
Geréncia de Tl Sr. HST 168 168,76 28.351,68
Analise de Suporte/Producéo Sr. HST 0 112,81 0,00
Analise de Suporte/Producéo PI. HST 840 92,83 77.977,20
Analise de Suporte/Producgao Jr. HST 196 69,75 13.671,00
Analise de Seguranca da Informacéo Sr. HST 168 102,82 17.273,76
~ TOTAL 790.991,06
O objetivo se das pelas areas de negécio na utilizagdo dos seus sistemas, visando
garantir o seu adequado funcionamento, subsidiando as atividades de reestruturag&o dos sistemas, e assim,
possibilitando maior agilidade nas manutengdes e maior grau de confiabilidade nas informagées produzidas.

01 Gerenciar e supervisionar atividades e processos operacionais relacionados a
manutencdo de sistemas.

02 Gerenciar o atendimento operacional das demandas de projetos de software e
manutencdes programadas e emergenciais.

03 Gerenciar testes, validagdo e documentagéo das manutengdes implementadas.
04 Elaborar documentagdes técnicas.

05 Elaborar layout de sites Web, utilizando conceitos e padrdes de arquitetura da informacéo,
usabilidade e acessibilidade.

06 Gerenciar dependéncias e estruturar o modelo de casos de uso.
07 Desenvolver a codificagdo das definigdes feitas nos artefatos do projeto.

08 Atender as demandas de projetos de software e manutengdes programadas e
emergenciais.

)
Paginatgde 2/,
OS/OFB 073/2014 — CGTI/SPOA/SE/MTur / £




Ministério do Turismo
Secretaria-Executiva

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragio

Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informag&o

NOGRAMA \
09 Implementar testes individuais.
10 Registrar os resultados e verificar a execugdo dos testes.
1 Implementar planos e rotinas de backups dos dados e metadados dos SGBDs.

12 Refinar consultas, objetos e servicos de banco de dados.

13 Diagramar e modelar a estrutura fisica do banco.

14 Mapear a arquitetura de negécios.

Realizar uma andlise de custo/beneficio de quaisquer mudangas sugeridas na
organizagdo-alvo.

16 Facilitar a modelagem da organizacéo-alvo.

Gerenciar e supervisionar a execugéo operacional dos processos de suporte e de entrega
de servicos de TI.

18 Definir rotinas de execucéo e controle dos servicos de TI.

19 Planejar e acompanhar as mudangas efetuadas no ambiente operacional e analisar os

impactos.
. 20 Implementar os procedimentos de seguranca do ambiente de rede.
21 Prestar consultoria e suporte técnico para aquisigdo, implantacdo e uso adequado de

recursos de hardware e software.

22 Prestar suporte técnico e consultoria relativos a seguranga dos servicos de rede.

23 Elaboragao de diagnoésticos de sistemas de firewall, IDS e IPS, filtros de contetido (Web
e Mensagens), antivirus e perfis de segurancga.

24 Elaborac&o de diagnostico de ameagas.
4 - DOCUMENTOS ENTREGUE!
) — Relatério de Acompanhamento/Execugao dos Servicos

Gestor do Contrato

/"/A
VAL L)
Paulo Roberto de Souza Lemos
Coordenador-Geral de Tl - MTur

. CBNTRATADA
Preposto

Juliana'd¢ Carvalho e Gusmio
Gerente de Professional Service — CTIS
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